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1. ขั้นตอนการลงชื่อเข้าใชง้านระบบ e-service 

 การลงชื่อเข้าใช้งานระบบ e-service สามารถเข้าได้ 2 ช่องทาง โดยมีรายละเอียดการเข้าใช้งานมีดังนี้ 

วธิทีี ่1 เข้าผ่านทางเว็บไซต์ GLO (https://www.glo.or.th/) และคลิกในส่วนของระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดัง

ภาพตัวอย่าง 

 

วธิทีี ่2 เข้าผ่านทาง Link URL ระบบโดยตรง (https://eagent.glo.or.th/)  

 

 

 

 

 

https://www.glo.or.th/
https://eagent.glo.or.th/
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โดยผู้ใช้งานจะพบหน้าจอการเข้าใช้งานระบบ หรือหน้าลงชื่อเข้าใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-service)  

** หมายเหต ุส าหรับเจ้าหน้าที่จังหวัดและคลังจังหวัดจะต้องใช้ เลขบัตรประชาชน และ รหสัผา่น (เดิม) เพ่ือเข้าใช้

งานระบบฯ โดยผู้ใช้งานจะต้อง เปลีย่นรหสัผา่นครั้งแรกกอ่นเขา้ใชง้านระบบ 

 

 
จากภาพให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล “ชื่อผู้ใช้งาน” และ “รหัสผ่าน (เดิม)” เมื่อเสร็จเรียบร้อยแล้วก็กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

เมื่อลงชื่อเข้าใช้งานส าเร็จระบบจะแสดงหน้าจอการท างานเปลี่ยนรหัสผ่านก่อนการเข้าใช้งานระบบ 

ชื่อผู้ใช้งาน : เลขบัตรประชาชน 
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จากภาพท าการตรวจสอบข้อมูลและคลิกปุ่ม “ถัดไป” และให้ท าการตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ตามเงื่อนไขการตั้งรหัสผ่าน 

เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วร้อยแล้วให้ท าการคลิกปุ่ม “ถัดไป” แสดงตามภาพ 

 
ระบบจะส่งรหัสผ่าน OTP เพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนขั้นตอนสุดท้ายตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุไว้ โดยผู้ใช้งาน

กรอกรหัส OTP ที่ได้ ดังภาพตัวอย่าง 
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เมื่อผู้ใช้งานกรอกเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม “ถัดไป” ระบบจะขึ้นข้อมูลว่าบันทึกส าเร็จและกลับมายังหน้าลงชื่อการ

ใช้งานระบบ ถือว่าเป็นการตั้งค่ารหัสผ่านเสร็จเรียบร้อย และให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานระบบด้วยรหัสผ่านใหม่ที่

ท าการตั้งค่า 
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2. ขัน้ตอนการสร้างค ารอ้งเปลี่ยนขอ้มลูของตวัแทนจงัหวดัและคลงัจงัหวดั 

การยื่นค าร้องขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลจะแบ่งเป็นค าร้องทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 

 ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุล 

 ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ 

 ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 

 ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสถานที่จ าหน่าย 

 ค าร้องขอเปลี่ยนแปลงตัวแทนฯ 

นยิามปุ่มหนา้บริการค าร้องฯ 

ไอคอน / รปูภาพ รายละเอยีดและค าอธบิาย 

 
แสดงรายละเอียดข้อมูล 

 
แก้ไขข้อมูล 

 
ยกเลิกข้อมูล 
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1. ขัน้ตอนการสรา้งค าร้องขอเปลีย่นแปลงชื่อ – นามสกลุ 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการค าร้อง > บริการค าร้องของเจา้หนา้ที่ จะพบหน้าจอบริการค าร้องทั้งหมด โดยสามารถ

สร้าง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดค าร้องได้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่ม “สร้างค าร้อง”  

เลือกค าร้องขอเปลี่ยนแปลงชื่อ – นามสกุล 
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    ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอค าร้องขอเปลี่ยนแปลงชื่อนาม-สกุล ท าการค้นหารายชื่อที่ต้องการ และกรอกรายละเอียด

การเปลี่ยนแปลง จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกข้อมลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้องผ่านระบบ

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป

 

3. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ 

 

4. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” 

 

2. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 
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2. ขัน้ตอนการสรา้งค าร้องขอเปลีย่นแปลงเบอรโ์ทรศพัท์ 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการค าร้อง > บริการค าร้องของเจา้หนา้ที ่จะพบหน้าจอบริการค าร้องทั้งหมด โดยสามารถ

สร้าง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดค าร้องได้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่ม “สร้างค าร้อง”  

เลือกค าร้องขอเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ 
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ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอค าร้องขอเปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ ท าการค้นหารายชื่อที่ต้องการ และกรอกรายละเอียด

การเปลี่ยนแปลง จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกข้อมลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้องผ่านระบบ

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

 

3. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ 

 

4. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” 

 

2. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 
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3. ขัน้ตอนการสรา้งค าร้องขอเปลีย่นแปลงที่อยูท่ะเบียนบา้น 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการค าร้อง > บริการค าร้องของเจา้หนา้ที ่จะพบหน้าจอบริการค าร้องทั้งหมด โดยสามารถ

สร้าง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดค าร้องได้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่ม “สร้างค าร้อง”  

เลือกค าร้องขอเปลี่ยนแปลงที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
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ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอค าร้องขอเปลี่ยนแปลงที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ท าการค้นหารายชื่อที่ต้องการ และกรอก

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกขอ้มลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้อง

ผ่านระบบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

 

3. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ 

 

4. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” 

 

2. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 
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4. ขัน้ตอนการสรา้งค าร้องขอเปลีย่นแปลงสถานทีจ่ าหน่าย 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการค าร้อง > บริการค าร้องของเจา้หนา้ที ่จะพบหน้าจอบริการค าร้องทั้งหมด โดยสามารถ

สร้าง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดค าร้องได้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่ม “สร้างค าร้อง”  

เลือกค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสถานที่จ าหน่าย 
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ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอค าร้องขอเปลี่ยนแปลงสถานที่จ าหน่าย ท าการค้นหารายชื่อที่ต้องการ และกรอกรายละเอียด

การเปลี่ยนแปลง จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกข้อมลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้องผ่านระบบ

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

 

3. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ 

 

4. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” 

 

2. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 
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5. ขัน้ตอนการสรา้งค าร้องขอเปลีย่นแปลงตวัแทน 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการค าร้อง > บริการค าร้องขอเปลีย่นแปลงตวัแทน จะพบหน้าจอบริการค าร้องทั้งหมด โดย

สามารถสร้าง แก้ไข ยกเลิก และดูรายละเอียดค าร้องได้ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กดปุ่ม “สร้างค าร้อง”  
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ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอค าร้องขอเปลี่ยนแปลงตัวแทนจ าหน่าย ท าการค้นหารายชื่อที่ต้องการ และกรอก

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกขอ้มลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้อง

ผ่านระบบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

 

 
 

3. กรอกรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการ 

 

4. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” 

 

2. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 
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3.ขัน้ตอนการพมิพส์ญัญาตวัแทนจ าหนา่ย 
ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการจัดท าสัญญา > พิมพส์ัญญาตวัแทนจ าหนา่ย จะพบการจัดพิมพ์สัญญาของตัวแทน

จ าหน่าย โดยมีขั้นตอนการอธิบายดังภาพ 

 

 

1. ค้นหาตัวแทนที่ต้องการ 

 
2. กรอกรายละเอียดข้อมูล 

 

3. กดปุ่ม “บันทกึข้อมลู” และ

คลิกปุ่ม “พิมพ์ข้อมลู” เพ่ือออก

สัญญารูปแบบ PDF 
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3. ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดเอกสารส าหรบัเจ้าหนา้ทีจ่ังหวดัและคลงัจงัหวดั 

1. ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดหนงัสือตอบรบัเงนิ 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > ดาวนโ์หลดหนังสอืตอบรบัเงนิ จะพบหน้าจอข้อมูลการดาวน์โหลดหนังสือตอบรับ

เงิน โดยสามารถค้นหาข้อมูลตามงวดวันที่ และดาวน์โหลดเอกสารได้ ดังภาพ 

 
 

 

1. ส่วนของการค้นหาข้อมูล 

 

2. คลิกเพ่ือดาวน์โหลดหนังสือตอบรับเงิน 
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2. ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดหนงัสืออนมุัตเิปลีย่นแปลงตวัแทน 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > ดาวนโ์หลดหนังสอือนุมัตเิปลีย่นแปลงตวัแทน จะพบหน้าจอข้อมูลการดาวน์โหลด

หนังสืออนุมัติเปลี่ยนแปลงตัวแทน โดยสามารถค้นหาข้อมูลตามวันที่บันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ส านักงานสลากกิน

แบ่งรัฐบาล และดาวน์โหลดเอกสารได้ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิกเพ่ือดาวน์โหลดหนังสืออนุมัติ

เปลี่ยนแปลงตัวแทน 

 

1. ส่วนของการค้นหาข้อมูล 

 



 

21 
 

เอกสารคู่มือการใช้งาน e-service 
ส าหรับโครงการพัฒนาบริการบน GLO Mobile Application Version 1.1.01 

 
3. ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดหนงัสือทัว่ไปและแบบสอบถาม 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > ดาวนโ์หลดหนังสอืทัว่ไปและแบบสอบถาม จะพบหน้าจอข้อมูลการดาวน์โหลด

หนังสือทั่วไปและแบบสอบถาม โดยสามารถค้นหาข้อมูล และดาวน์โหลดเอกสารได้ ดังภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. คลิกเพ่ือดาวน์โหลดหนังสือหนังสือ

ทั่วไปและแบบสอบถาม 
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4. ขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้มลูสว่นตวัและการเปลี่ยนแปลงรหสัผู้ใชง้าน 

 บริการนี้เป็นบริการข้อมูลส าหรับตัวแทนจ าหน่ายสลาก ซึ่งระบบจะสามารถแสดงข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยน

รหัสผ่าน เปลี่ยนอีเมล และประวัติการมอบอ านาจของตัวแทนฯ โดยมีขั้นตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มลูสว่นตวั 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู ข้อมูลสว่นตวั > ขอ้มลูสว่นตวั จะพบหน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลด้านโค้วตา ข้อมูล

การติดต่อ ที่อยู่ปัจจุบัน สถานที่จ าหน่าย เป็นต้น แสดงดังภาพ 
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2. เปลี่ยนรหสัผา่น 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู ข้อมูลสว่นตวั > เปลีย่นรหสัผา่น จะพบหน้าจอการเปลี่ยนรหัสผ่านการเข้าสู่ระบบ โดยมีขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กรอกรหัสผ่านเดิมของตนเอง 

 
2. กรอกรหัสผ่านใหม่ โดย

จะต้องเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขหรือ

ข้อก าหนดด้านล่าง 

 
3. กดปุ่ม “บันทึกการแก้ไข” 
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3. เปลี่ยนอีเมล 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู ข้อมูลสว่นตวั > เปลีย่นอเีมล จะพบหน้าจอการเปลี่ยนอีเมล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กรอกอีเมลที่ต้องการเปลี่ยน 

 

2. กดปุ่ม “บันทึกการแก้ไข” 
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5. ขัน้ตอนการออกรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่จงัหวดัและคลงัจงัหวดั 

1. รายงานรายชือ่ตวัแทนจังหวดั 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู รายงานขอ้มลู > รายงานรายชื่อตวัแทนจงัหวดั จะพบหน้าจอการแสดงข้อมูล และปุ่ม PDF เพ่ือ

ออกรายงานรูปแบบ PDF ดังภาพ 

 

ปุ่มการออกรายงานรูปแบบ PDF 
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2. รายงานการช าระเงนิ 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู รายงานขอ้มลู > รายงานการช าระเงนิ จะพบหน้าจอการแสดงข้อมูล ค้นหา และปุ่ม PDF เพ่ือ

ออกรายงานรูปแบบ PDF ดังภาพ 

 

ปุ่มการออกรายงานรูปแบบ PDF 
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6. ขัน้ตอนการตัง้ค่าการลมืรหัสผา่นการเข้าสูร่ะบบ 

1. ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” ดังภาพ 

 
ภาพที ่1 หน้าจอการยืนยันตัวตนกอ่นการใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” 
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2. ระบบแสดงหน้าจอขั้นตอนที่ 1 ลืมรหัสผ่าน (จะต้องกรอกข้อมูลตามความจริง โดยระบบจะอ้างอิงข้อมูล

ในระบบตัวแทน) ดังภาพที่ 2 

 
 

3. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ถัดไป” 

4. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว กรณีข้อมูลถูกต้องทุกประการระบบจะให้มาตั้งค่ารหัสผ่านการใช้งานระบบ โดย

ผู้ใช้งานจะต้องตั้งรหัสผ่านตามเงื่อนไขการตั้งค่ารหัสผ่าน (ตามด้านล่าง) ดังภาพที่ 3 

 

โดยเบอร์โทรศัพท์จะต้องเป็นกรอกเป็นเบอร์มือถือเท่านั้น 
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5. เมื่อตั้งรหัสผ่านแล้ว กดปุ่ม “ถัดไป” ระบบจะส่งรหัสผ่าน OTP เพ่ือใช้ในการยืนยันการเปลี่ยนรหัสผ่าน

ขั้นตอนสุดท้ายตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ระบุไว้ โดยผู้ใช้งานกรอกรหัส OTP ที่ได้ ดังภาพตัวอย่างที่ 4 

 
ภาพที ่2 หน้าจอการยืนยันตัวตนกอ่นการใช้งานระบบ (ยืนยันรหัสผ่าน OTP) 

6. เมื่อผู้ใช้งานกรอกเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม “ถัดไป” ระบบจะขึ้นข้อมูลว่าบันทึกส าเร็จและกลับมายังหน้า

ลงชื่อการใช้งานระบบ ถือว่าเป็นการเปลี่ยนรหัสผ่านเสร็จเรียบร้อย 
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8. ขัน้ตอนการแจง้ความประสงคข์อใบน าฝากค่าสลาก 

 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > แจง้ความประสงค์ขอใบน าฝากค่าสลาก ระบบจะแสดงหน้าจอ 

 กดค้นหางวดที่ต้องการค้นหา 

 คลิกท่ีตัวเอกสารดาน์โหลดหากต้องการดาวโหลดเอกสาร 

กรณ ีระบบจะ Default เป็นงวดล่าสุดและจะกรอกข้อมูลได้เฉพาะงวดล่าสุด เท่านั้น 

 
 

 

  

     เลือกงวด “ค้นหา” 

    คลิก “ดาวน์โหลด PDF 
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 ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > แจ้งความประสงคข์อใบน าฝากคา่สลาก>   สรา้งใบน าฝากเงนิ  ใส่เลขโควตา 

กรอกข้อมูลให้ครบ หน้าจอจะแสดงให้กรอกข้อมูล ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกข้อมลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้องผ่านระบบ  

          เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

1. กรอกเลข โควตา 2. กรอกข้อมูลให้ครบ 

3.  กด บนัทกึข้อมลู 
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9.ขัน้ตอนการสรา้งแบบตอบรบัการรบัสลากกินแบง่รัฐบาล 

 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > แบบตอบรบัการรบัสลากกนิแบง่รฐับาล ระบบจะแสดงหน้าจอ 

 กดค้นหางวดที่ต้องการค้นหา 

 คลิกท่ีตัวเอกสารดาน์โหลดหากต้องการดาวโหลดเอกสาร 

กรณ ีระบบจะ Default เป็นงวดล่าสุดและจะกรอกข้อมูลได้เฉพาะงวดล่าสุด เท่านั้น 

 

ผู้ใช้งานกดท่ีปุ่ม ค้นหา หน้าจอจะแสดง ปุ่มให้ คลิก ที่ สร้างแบบตอบรับสลาก ดังภาพที่แสดง 

 

     เลือกงวด “ค้นหา” 

     คลิก “สร้างแบบตอบรับสลาก” 
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ผู้ใช้งาน กรอกข้อมูลให้ครบ หน้าจอจะแสดงให้กรอกข้อมูล ดังภาพ 

 

 

 จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดปุ่ม บันทึกขอ้มลู โดยระบบจะท าการบันทึกข้อมูลและส่งค าร้องผ่านระบบ  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่  

ทางส านักงานฯ ในการด าเนินการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

1. กรอกข้อมูลให้ครบ 

2.  กด บนัทกึข้อมลู 
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10. ขัน้ตอนการบันทกึสลากของตวัแทน 

ผู้ใช้งานคลิกเมนู บริการอืน่ๆ > บนัทกึรับสลากของตวัแทน  ตามหน้าจอที่แสดงดังต่อไปนี้ 

                           

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพที่ 1 หน้าจอการบันทึกสลากของตัวแทน (1) 
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     เมื่อเข้าเมนูแล้ว ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอการบันทึกรับสลาก ซึ่งระบบจะแสดงผลข้อมูลที่เป็นงวดล่าสุด  

กรณีต้องการค้นหาหรือบันทึกงวดให้เลือกส่วนของการค้นหาข้อมูลงวดดังรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอการบันทึกสลากของตัวแทน (2) 

 

 

 

ส่วนการค้นหาข้อมูล 
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ขั้นตอนการบนัทกึรบัสลากของตวัแทนมดีงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ใช้งานคลิก “สแกน” ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปภาพที่แสดงต่อไปนี้  

 

                                                

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

                                          ภาพที่ 3 หน้าจอการบันทึกสลากของตัวแทน (3) 

 

 

คลิกปุ่ม “สแกน” 
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2. ระบบแสดงหน้าการแจ้งเตือนการบันทึกสลากของตัวแทน และแสดงรายละเอียดของตัวแทน  

ซึ้งผู้ใช้งานบันทึกเลขท่ีใบ จ.5 ได้ด้วยกัน 2 กรณีดังนี้ 

1. บันทึกโดยเครื่องสแกนบาร์โค้ด 

2. บันทึกโดยใส่ข้อมูลเลขท่ีใบ จ.5  

                                  ภาพที่ 4   หน้าจอการบันทึกสลากของตัวแทน (4) 

         ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “เพิ่ม” ข้อมูลระบบจะท าการบันทึกและแสดงหน้าจอข้อมูล บนัทึกส าเรจ็  และจะแสดง

สถานะการบันทึกขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว   

1. สแกนโดยเครื่องสแกนบารโค้ด 

2. กรอกข้อมูลเลขท่ี ใบ จ.5 และคลิกปุ่ม “เพิม่” 
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        หากผู้ใช้งานต้องการยกเลิกข้อมูล รายการที่บันทึกสลากเข้ามาให้ คลิกที่ปุ่ม  “ยกเลิก” รายการที่บันทึก

สลาก ระบบจะลบรายการที่ผู้ใช้งานบันทึกเข้ามา           

                                   ภาพที่ 5   หน้าจอการบันทึกสลากของตัวแทน (5) 

 

 

 

    

  

 

 

 

ยกเลิกรายการที่บันทึก 
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เอกสารคู่มือการใช้งาน e-service 
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11. เมนจูดัการขอ้มลูบญัชสี ารองจงัหวดั/คลงัจงัหวดั 

            ผู้ใช้งานคลิกทีเ่มนู บริการค าร้อง > จดัการข้อมลูบญัชสี ารองจงัหวดั/คลงัจังหวดั ผู้ใช้งานจะพบหน้าจอ

แสดงรายละเอียดข้อมูลบัญชีส ารองของแต่ละรอบ/ปี และสถานะการอนุมัติข้อมูลบัญชีส ารองที่อนุมัติแล้ว แสดง

ดังภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการสรา้งบญัชสี ารองของจงัหวดัและคลงัมดีงัต่อไปนี ้      

ผู้ใช้งาน คลิกปุ่ม “สร้างรอบ” ข้อมลูบัญชีส ารองดังรูป 

        

 

 

 

 

 

 

คลิกปุ่ม “สร้างรอบ” 
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   ผู้ใช้งาน คลิกปุ่ม “สรา้งรอบ” แล้วระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกรายละเอียดข้อมูลสร้างรอบ/ปี บัญชีและ

จ านวนบัญชีส ารอง แสดงดังรูปต่อไปนี้ 

           

   เมื่อผู้ใช้งานสร้างรอบ/ปี บัญชีและจ านวนบัญชีส ารองนั้นแล้ว ระบบจะแสดงข้อมูลดังรูปภาพ 

 

 

1. การสร้างข้อมูลบัญชีส ารอง 

1.กรอกรายละเอียด

ข้อมูล 

2.คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมลู” 
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เอกสารคู่มือการใช้งาน e-service 
ส าหรับโครงการพัฒนาบริการบน GLO Mobile Application Version 1.1.01 

 
       ผู้ใช้งานคลิกปุ่มที่ “จัดการบญัชีฯ” เพ่ือสร้างข้อมูลบัญชีส ารอง แสดงดังภาพต่อไปนี้ 

 จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรอบ/ปี ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “สรา้งบญัช”ี เพ่ือสร้างข้อมูลบัญชีแสดงหน้าจอดังต่อไปนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล ที่ต้องการสร้างบัญชีส ารอง ดังหน้าจอ 

คลิกปุ่ม “สร้างบัญช”ี 

คลิกปุ่ม “จดัการบญัชี” 
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 ต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 กรอกรายละเอียดข้อมูล 

 คลิกปุ่ม“บนัทึกข้อมลู” 
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เอกสารคู่มือการใช้งาน e-service 
ส าหรับโครงการพัฒนาบริการบน GLO Mobile Application Version 1.1.01 

 
        ผู้ใช้งานสร้างข้อมูลบัญชีแล้ว ระบบจะแสดงหน้ารายการข้อมูลบัญชีส ารอง หากต้องการค้นหาข้อมูล     

แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล สามารถท าได้อธิบายได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

     

     ผู้ใช้งานต้องการ เปลี่ยนแปลงประเภทบัญชีส ารอง หลายรายการให้ผู้ใช้งาน คลิกปุ่ม “เปลีย่นแปลงประเภท

บัญช”ี อธิบายได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   สว่นการค้นหาข้อมูล 

ปุ่ม“แก้ไขขอ้มลู” 

 ปุม่ “ดขู้อมลู” 

 คลิกปุ่ม “เปลีย่นแปลงประเภท”

บัญช ี

 ปุม่ “ลบ” 
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        เมื่อคลิกท่ีปุ่ม “เปลีย่นแปลงประเภทบญัชสี ารอง” ระบบจะแสดงประเภทบัญชี ให้ผู้ใช้งานเลือกเปลี่ยน

ประเภทบัญชีที่ต้องการ  

 

 

 

 

 

 

 

       

        เมื่อผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลระบบจะแสดงรายการข้อมูล ประเภทบัญชีที่ผู้ใช้การเลือกทั้งหมด แสดงหน้าจอ 

ดังภาพต่อไปนี 

 

 คลิกปุ่ม “เลอืกประเภทบญัชี” 

คลิกปุ่ม “เลอืกรายการ” 

คลิกปุ่ม “บนัทึกข้อมลู” 

 แสดงข้อมูลเปลี่ยนประเภทบัญชี 


